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兩縣，更結合慈善與醫療、帶動人文，守護民眾的身心靈的健康，真正成為

守護生命的磐石。

 

8-5　臺北慈濟醫院十周年 服務一千一百萬人次

94年 5月 8日，臺北慈院正式啟業，至今已滿十周年，前來求診的民眾
超過 1,100萬人次，住院服務逾 31萬人次；為造福病患，醫療團隊不斷研
發與創新技術。

十年，三千六百多個日子，醫護同仁不僅用愛守護，關懷的足跡更踏出

醫院、走入偏鄉暗角，守護弱勢民眾健康，甚至遠赴他國。四月下旬的尼泊

爾強震，臺北慈院的醫護同仁一梯緊接著一梯自願前往救助災民。新北市八

里區八仙水上樂園 6月 27日晚上發生粉塵爆炸意外，當晚，臺北慈濟醫院
也啟動大量傷患收治機制，超過一百二十位醫護及行政人員返院支援參與搶

救傷患的行列。走過十年時光，臺北慈院將繼續以誠以情為守護生命的磐石

打下穩固基礎。

8-6　臺中慈院高齡友善成果發表 「萬歲團」長輩展活力

年輕人尬舞不稀奇，九十三歲爺爺表演彩帶舞才震驚武林！臺中市政府

衛生局指導，臺中慈濟醫院及潭子衛生所共同主辦的高齡友善成果發表會，

12月 18日在臺中慈濟醫院登
場，年齡總和逾「萬歲」的社區

長輩粉墨登場跳彩帶舞、山地舞

及健康操，還有輕柔手語、歌唱

與律動，醫師、護理師也一起來

超級比一比，看誰是舞林高手！

臺中慈濟醫院統計，歷年關

懷據點九十歲以上的長輩從二人

到七人，八十五歲以上從六人成
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長至二十一人，各成長三點五倍。努力打理自己生活得更好的長輩們，毅力

勇氣與認真當下的特質更是晚輩們的身形典範。臺中市衛生局也透過計畫，

輔導臺中慈濟醫院與潭子衛生所共同合作認養社區關懷據點，結合福利與衛

生政策，將社會局的社區關懷據點成為健康促進場所。五年來，從潭子區擴

及太平及北屯等據點，從最初二個據點成長至十二個據點。

臺中慈濟醫院院長簡守信表示，臺中慈濟醫院 99年起，推廣健康老人、
安養院照顧老人與部分失能老人都能活躍老化，發表會更邀請臺中市立仁愛

之家及臺中慈濟護理之家住民共同參與，宣示整體健康照護品質真正「整合

一條龍」。

8-7　特教復健十二年 為愛走 108 彎 

特教學生是社會上弱勢的一群，需要更多的關懷，但常常無法得到足夠

的資源和協助，大林慈濟醫院特教復健團隊自 92年開始承接嘉義縣市特教
服務專案，為嘉義縣十八鄉鎮市特教學生提供服務，104年更將服務範圍擴
及到嘉義市，每年為將近 600位三歲至國中的特殊教育學生提供物理、職能
或語言治療服務。 
嘉義縣市幅員遼闊，為了讓身心障礙小朋友不因為地處偏遠，就無法享

受應有的受教權，大林慈院復健科的治療師們不畏辛苦上山下海。某一次，

物理治療師吳敏誠擔任司機，由大林出發，途經縣道 162甲線知名的 36彎
蜿蜒山路，將語言治療師送抵梅山鄉太平國小執行服務。自己再沿著 36彎
開下山，趕赴附近另一山區梅山鄉梅圳國小附近長照個案，執行居家物理治

療服務，完成服務後，再開 36彎的山路，回到太平國小接語言治療師，來
來回回完成 108彎的特教長照之旅。
大林慈院承接嘉義縣市特教服務專案，對增加醫院收入助益不大，而治

療師們每週四處奔波，付出與所得也不成比例，不但生活品質受到影響，

有時還有不可避免的職業傷害，但大家卻不以為苦，十多年來仍堅持留在崗
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位。 
十二年來，大林慈院特教服務團隊的愛不曾間斷，總計服務超過一萬

五千場，近六萬人次，陪伴特教學生長大，讓他們也能有機會走出自己的一

片天。
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104 年醫療濟助執行成果
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九、其他福利服務

本會其他社會福利，以慈善記錄與傳播推廣，導正社會價值觀為目標。

慈濟志業在地化、全球化，獲得國內及海外的肯定，來自海內外政府部

門、民間團體、非營利組織、學術單位、媒體業界等，與本會經驗交流與學

習，絡繹不絕，慈濟經驗已從臺灣傳揚到世界各地。

9-1　慈善經驗 國際交流互動

本會參與 104年（2015年）聯合國巴黎氣候變遷高峰會議（COP21），
於會議進行中舉辦四場記者會、座談會及現場電視訪談會。慈濟基金會以國

際 NGO組織名義受邀參與聯合國第 21屆氣候變遷會議 (COP21)，向各國
來賓介紹慈濟環保理念及具體行動，並於會場的參展區，逾 105國家代表造
訪環保教育宣導。

http://www.daai.tv/daai-web/news/content.php?id=967614

http://www.daai.tv/daai-web/news/content.php?id=967971



131

其
他
福
利
服
務

9-2　慈善人文 地方深耕

9-2-1　長青正好 健健康康的老

主計處《102老人狀況調查
報告》則進一步提到，多數長者

期待身體健康，而老人之間的憂

鬱症盛行率為 16-25%，老人自
殺者有七成一有精神疾病；邁入

高齡的老夫婦往往在心境上越顯

「孤單」、越渴望得到關心；同

時，隨著年紀漸趨老邁，在生理

自然法則下逐漸老化，居住環境上需要更多的安全輔具，健康上需要更多的

關注與照料。

國家發展委員會推估，臺灣將於 106年高齡社會，114年邁入超高齡社
會，屆時，每 5人就有 1人是長者。長者人口的增加對家庭、社會乃至國家
影響甚巨，例如 104全臺 22縣市中有 11縣市跨越「老人比小孩多」門檻。
有鑑於此，103、104年慈濟與衛生福利部共同關心長者議題，並與臺灣部
分縣市政府合作，推動「敬老三好 ˙長青正好」計畫。

104年與花蓮縣政府、彰化縣政府、嘉義社區大學等機關團體合作推動，
以「護持長者健康、健康社會動能」為目標；以健康促進、蔬食推廣、投入

社會參與、樂齡學習為推廣主題，結合縣市政府及當地機關團體共同推動，

舉行各式活動，落實與社區長者之良善互動。從根本讓長者「健康長壽好」

後，能更進一步的促使其「走入社會當志工更好」，落實證嚴法師「敬老三

好：經驗豐富好，健康長壽好，走入社會當志工更好！」理念，破除年齡歧

視，更跳脫「老而無用」的框架。

以花蓮為例，定期舉辦影片播映暨人文座談，主題多以失智症預防及照

顧、家庭親子溝通、投入志願服務之歷程等與大眾分享；更提供長者多元課

程參與的活動選擇，設計健康飲食、藝術及人文類別之學習課程，以身心靈

整體健康為核心，結合動、靜態內容，以輕鬆有趣的方式，提供長者們樂齡
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學習多元管道，鼓勵長者走出家中，投入社會活動參與，也藉此與長者同齡

友人、家人建立良好互動。

金鐘獎最佳男配角，也是慈濟志工的高振鵬身上，雖已高齡八十六歲，

他說投入志工服務讓他充滿活力。而為長者設計健康飲食、藝術及人文等多

元課程，陪伴長者共同終身學習，增加其人際關係互動關係。84歲黃奶奶
相當融入課程，從事護理工作 20多年的她笑稱自己是出來找快樂，十多年
來積極參與活動，讓自己越活越精彩。顯示能帶動社會敬老觀念，鼓勵長者

走入社會，肯定長者的社會貢獻，讓社會能從長者的所展現的生命力中，獲

得多元的能量，得以向上提升。實現老人福利中「活躍老化」、「健康老化」

的具體目標。

9-3　慈善訊息 報真導善記錄

9-3-1　地方睦鄰

慈濟走入在地社區，透過與地方

團體的互動交流、社區健康促進活

動，與社區民眾緊密連結；藉由網路

媒體功能，傳遞美善訊息，讓慈濟成

為社區民眾的好鄰居；以「幸福劇

坊」、「無聲善法海報展」、「慈濟

人文活動接引」等活動，與在地民眾

進行互動交流。

在花蓮地區，與花蓮高級農業職

業學校合作，於寒暑假期間舉辦文藝

營隊，以「茶與墨的相遇」為主題，

學生前往慈濟大學體驗靜思茶道課

程；在慈濟人文的薰陶下，不少師生

都感受到「靜心」的效果。另，亦與

與花蓮黎明教養院、花蓮縣海厝東海

岸假日學校合作。

在黎明教養院，除與靜態學習活

動與院生互動，亦以環保課程互動，

院生每月固定前往慈濟環保教育站學

習，多一點機會直接與社會接觸，也

由於環境相對單純與安全，又有慈濟

志工的陪伴與愛護，他們倍感安心。
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而與花蓮縣海厝東海岸假日學校合作，讓偏鄉地區孩童有機會參與課堂外的

體驗活動，例如：蔬食體驗、園區巡禮、大愛台主播等之體驗，拓展視野、

豐富內涵，帶來身心靈的洗滌。 
與社區接軌，104年來自全球五大洲共計 59國地區，660團，計 17,831

位到訪慈濟會所，認識慈濟，也喝茶話人間故事與各項慈善工作交流。

9-3-2　國際人文推廣—國際媒體報導

• 尼泊爾賑災現場之媒體聯繫與報導

尼泊爾：

喜馬拉雅時報，康達普日報，

The Workers Daily

全球：

美國聯合通訊社（AP），亞洲週刊，
馬來西亞 Star2、The Star online、 
光明日報

• 韓國 tvN電視製播上人與慈濟節目
  104年 7月 7日播出
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• 新加坡
《讓社會更好》專書報

• 荷蘭公共電視製播  上人與慈濟專題
  104年 6月 21日播出

露出效益：

提升歐洲民 
眾認識慈濟
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9-3-3　國際人文推廣—國際論壇參與

• 104年 4月 3日
鳳凰衛視頒贈「影響世

界華人大獎」；何日生主

任代表 上人領獎  

• 教宗方濟各菲
  律賓萬人彌撒
  盛典與菲律賓
  天主教會主教
  會議之主教團
  跨宗教對話。

菲律賓：菲華日報 (頭版 )、菲律賓華報 (頭版 )菲律賓聯合日報 (頭版 )、
每日詢問者報 (Philippine Daily Inquirer)、商報。
臺灣：NOWnews今日新聞、蘋果日報、自由時報、中時電子報、更

生日報、YAHOO奇摩新聞、中央通訊社、華視新聞、民視新聞、中天
新聞、台視新聞、The China Post英文中國郵報、中央通訊社、聯合新
聞網、中國廣播公司

• 第四屆
  世界佛教論壇
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壇論文發表

9-3-4　國際人文推廣—國際論壇參與

• 牛津大學佛學研究中心年度報告（2015年） 

• 英國劍橋出版社《人類與大自然》書籍。 
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• 日本《法世界》期刊 2015年第二期

104 年其他福利執行成果
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十、願景與目標 

走過人間半世紀，歷經臺灣經濟窘困與世界局勢動盪的年代，在艱難環

境中，隨著證嚴上人的理念，一步一腳印，耕耘濟貧教富的慈善工作。

回首過去，感恩全球慈濟志工無私的奉獻與付出、社會大眾的信任及護

持；展望未來，我們恆持初衷，面對慈善志業多元化、社會環境多樣化、永

續發展全球化，並邀請社會賢德人士共同擘畫──

• 以誠以情，擬定願景與目標
• 以信心，勵行聆聽與自省
• 以毅力，邁向優化與永續
• 以勇氣，肩負責任與承擔

   
我們針對臺灣和全球所面臨的社會、環境與經濟問題，連結聯合國十七

項永續發展目標，擬定六大願景目標，具體力行。
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（一）「友善希望」

就貧窮問題推動扶貧脫困，與政府及其他相關慈善機構多元合

作，擬定教育、健康、心靈等脫貧方案，共同努力創造充滿希望的

社會。 
 （二）「友善生命」

針對人口與健康問題，從身、心、靈三個面向，促進長者健康、

建置社區關懷據點、扶持高風險與弱勢家庭，提升生命品質。 
（三）「友善社區」

建立社區全人關懷系統，協助中低收入家庭，打造社區「安居」

生活環境；帶動人人參與慈善，互助增能，營造永續發展社區。 
（四）「友善環境」

針對水資源、空氣污染、垃圾等環境問題，推動環境教育、資

源分類、垃圾減量、節能減碳等，並結合環保團體共同推動綠色永

續環境。 
（五）「友善地球」

針對氣候變遷、環境災難等問題，加強推動土地保育、生態復

育等行動之外，更提升救災設備、推動減災工程及防災教育，降低

災害衝擊。 
（六）「友善國際」

針對國際重大災難、傳染病、難民議題等，為善盡國際社會責

任，將建立全球性網絡，與聯合國、國際非政府組織、海外慈濟人、

當地政府與機構等合作，結合全球愛心資源進行人道救援、環境保

護、社會發展之倡議與活動。 

聆聽與自省 

大眾對於慈善組織的治理與監督日益關切，感恩社會各界對慈濟的關心

與建言，我們自 104年積極進行組織治理與管理優化，委請安侯建業聯合會
計師事務所提供專業服務，從「組織優化」、「財務透明」、「社會責任永

續」等三大領域，全面積極推動。重點包括： 
（一）組織治理與管理原則

為了堅守初衷，開展百年志業，本會特別強化治理管理與稽核

制度，成為會務推展與志業穩健的基石，未來更將推展本會的治理

與管理原則至全球。 
（二）善款捐募原則

「一般善款」：堅信「涓滴成河、粒米成籮」的力量，用愛心

打造信心，「竹筒歲月」橫跨不同時代，讓聚小愛化大愛的精神成

為臺灣最美的風景。 
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「專案募款」：遇有重大災難，經主管機關核定後，進行專案

募款。專案結餘款項則依相關法令規定，向主管機關申請使用於

同類目的之範圍。對於捐款徵信作業，無論公開徵信及個人徵信，

均已建置完備。 
（三）財務資訊透明原則

為接軌國際趨勢與標準，並回應社會大眾對非營利組織財務報

表透明化期待，已委請安侯建業聯合會計師事務所，針對慈濟慈善

事業基金會 2015年度財務報表進行查核簽證，待查核完成並經主
管機關核備後，即向社會大眾揭露財務資訊。 

 （四）志業永續發展原則
慈濟推動「四大志業八大法印」永不停歇，我們針對各界善款

的運用，以尊重捐款者意願為原則，並將愛心保值，成立永續發展

基金持續專款專用，擴大善款循環效益。 
（五）土地不動產運用原則

感恩善心人士支持，因應社會發展與需求，慈濟一向將土地用

於建設慈善助人、醫療救人、教育育人、人文淨化、環保教育及社

區服務等，為永續發展盡心。 
（六）環保站發揮社會功能

環保站不但促進環保教育與資源回收，又發揮社區長者關懷功

能，增進長者社會參與、樂活學習、幸福共餐、健康促進等，並主

動將特殊貧困之拾荒者列為本會長期照顧對象。慈濟的環保推動，

與政府和民間相關單位共同合作，正向提升全民實踐環境教育，擴

大社會資源回收的品質與數量。

優化與永續 

非營利組織肩負使命與社會大眾的期望，所面對的議題與挑戰多元且複

雜 , 因此，組織之治理與管理需更具有前瞻性、發展性和永續性。有鑑於此，
本次組織優化的重點聚焦在強化董事會治理，及提升行政管理效能兩大面

向。 
（一）強化董事會治理

為提升董事會決策品質及強化監督功能，已於 2015年完成捐助
章程修訂，持續進行下列重要事項： 

1、董事之組成中包括三分之一以上認同慈濟理念、具宗教情
懷、慈善關懷及國際宏觀之外部董事，並增設一至三席具

法律、財會或治理等經驗之監察人，以更專業、客觀之角

度提升決策品質，並有效發揮監督功能。 
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2、董事會設立功能性委員會，包括「永續發展委員會」及「資
產管理委員會」，以制訂相關政策與制度，並能深入討論有

關永續發展及資產管理之議案，確保議案均經過審慎規畫、

決策，並監督實際執行情形。 
3、設置稽核單位；以其獨立性監督功能協助董事會監督內控制
度之設計與落實情形。 

（二）提升行政管理效能： 
1、因應慈善發展趨勢，進行組織調整，提升專業與人文。 
2、建立核心流程之內控制度並優化作業流程，以有效辨識潛在
風險並提升行政效率。

責任與承擔  

慈濟是一個宗教的慈善團體，志工在信仰中找到心靈皈依，在助人中肯

定人性價值。五十多年來，慈濟人以「無緣大慈、同體大悲」心懷，自發性

的投入拔苦與樂行列，從孩童、少年、青年、中年至老年，一路走來發心如

初；大愛能量帶動，讓慈濟的志業發展，從臺灣起步，廣拓至全球。 
世間苦難偏多，不分國界、種族、膚色與宗教，慈濟人藍天白雲的身影

一直都在，腳走得到、手伸得到的地方，始終不畏艱難崎嶇，寸寸愛鋪路，

分分情擁抱天下苦難蒼生。而這一分無悔的責任，皆源自「為佛教、為眾生」

的一念初發心，為力行「尊重生命、肯定人性」的普世價值！ 
慈濟以克難精神起步，人間菩薩分秒不空過，步步踏實做，成就過去五十

年。我們也將一本初衷，以信心、毅力和勇氣，與全球慈濟人及長年護持慈

濟志業的社會人士共知、共識且攜手共行，邁向未來無數無量的五十年！ 


